TAI DOANH NGHIEP GIA DINH VA DOANH NGHIEP KHONG
CO YEU TO GIA BINH

(FAMILY AND NON-FAMILY BUSINESSES)




GIOTI THIEU VAN PE NGHIEN CUU

Thai ky doi méi
(1986)

Sy dong gop cua Cty gia dinh vao GDP cua Viét Nam

(gan 50%)

Tinh trang thuc hién trach nhiém xa
hoi & Viét Nam

Nhirng Igi ich cia CSR

1. Su khac biét vé thuc hanh CSR tai cac cong ty gia dinh?
2. Cac yéu to quyét dinh (determinants) viéc cty gia dinh thuc hanh CSR?

©



THUC HANH CSR TAI VIET NAM




THUC HANH

= MGOi trudng lich sir - truyén thong
- Pao dirc kinh doanh bi anh hudng truc ti€p bdi yéu td dao dirc cia nén van hoa ma doanh nghiép hién dién
- Van hoa Viét Nam chiu anh hudng cua Nho gido, Phat gido -> tinh than dan toc, truyén thong gia dinh dudc coi trong

- Nho gido khi két hop véi cac yéu t& dan toc khac cling 1a nén tang quyét dinh cach ngudi Viét dua ra cac quyét dinh ca nhan, tap thé, dong
gdp cho xa hdi cu thé nhu thé nao (nhan-nghia-tin) (Edwards and Phan, 2014)

- Phéat gido cling c6 anh hudng dén cach ngugi Viét doi xir véi moi ngudi xung quanh va nhan thdc vé cai dung va sai (Caldarola, 2011). Bao
Phat day con ngudi vé nhan - qua va tu tudng nhitng hanh ddng ding ddn va thé hién 1dng tir bi s& mang lai cho con ngudi nhitng thuén
lgi, may man (McHale, 2004)

- Su hao phdng va hanh ddng mang tinh tap thé kha phé bién & Viét Nam.

- CSR la mdt khai niém dugc phat trién dua trén quan diém quan tri cia phuang Tay

(+)



THUC HANH CSR TAI VIE

- Dac diém chinh tri
- Viét Nam dudc dan dat bdi Dang Cong san Viét Nam

- Sy diéu hanh cta nha nudc cd y nghia dé gilr cho cac doanh nghiép hoat ddng trong
khudn khd mot hé tu tudng (Edwards & Phan, 2008)

- Thé hién qua viéc khuyén khich doanh nghiép quan tdm dén quyén Igi clia phu nl, ngudi
lao dong, cong dong, moi truong (Ortmann, 2017; Parenteau & Thong, 2005)

- Luét bao vé mdi trudng 2014, BO ludt lao dong 2019 => cd sd dé cac doanh nghiép phai
quan tam dén thuc hanh CSR
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THUC HANH CSR TAI VI

Kinh doanh trong thgi dai toan cau hoa

Ap luc clia chu nghia quéc té (internationalism), cht nghia moi trudng toan cau hod (global
environmentalism),tu’ do hod thi trudng (liberalization), thay doi vé mat vaén hod, gido duc, cdng nghé.

Khai niém CSR: 2012 — bdi cac cd quan chinh phu, cdng ty da qudc gia, td chlc xuyén qudc gia phuong
Tay (Hamm, 2012)

Viéc thuc hanh CSR nhan dugc hudng (’ng cia mdt bd phan DN Viét va cac to chirc NGOs va cac cd quan
doan thé khac (VCCI, B6 Lao dong, thuong binh va xa hoi)

= tiéu chuén, ky vong mdi clia xa hdi = cac DN Viét phai quan ly cdc mdi quan hé véi ddi tugng hitu quan
theo phuang thic mdéi




ANH HUO’NG CUA CSR DEN
THUONG HIEU VA DANH TIENG

= Thuc hanh CSR

> ¢b thé tuyén nhén vién sang tao va c6 dong luc cao han (Turban & Greening, 1997)
>tao nén danh tiéng vé tinh dang tin cay cua DN

> dudc yéu thich hon bdi cac doi tugng hiru quan

>mang lai Igi thé canh tranh

- DN gia dinh tri quan tam nhiéu dén danh tiéng cua DN hon so vGi DN khong mang
tinh gia dinh tri (Block & Wagner, 2010)




SO' HUU DOANH NGHIEP GIA PINH
(FAMILY OWNERSHIP) VA CSR

- Tinh chét gia dinh tri c6 thé anh hudng dén viéc thuc hanh CSR

N - Binh nghia vé cong ty gia dinh. (Amit, 2004):

‘ Mot hodc nhiéu gia dinh gitl phan 16n c6 phan

\
‘ Cac thanh vién trong gia dlnh pha| co quyen dinh doat thong qua phéan chia cd phan va

quyén biéu quyét (so vdi cac thanh vién ndm ngoai gia dinh)
[

‘ Thanh vién gia dinh gill' vi tri quan ly cap cao

/
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SO' HU'U DOANH NGHIEP GIA PINH
(FAMILY OWNERSHIP) VA CSR

< Cac y kién vé DN gia dinh thuc hanh CSR:

- DN gia dinh quan tam dén danh tiéng vé trach nhiém xa hdi cua ho trong dia phuong
hoat dong --> quan tam thuc hién CSR (Block & Wagner, 2010)

- DN gia dinh quan tam dén Igi ich dai han = quan tam thuc hién CSR

- Ngudc lai, Dyer va Whetten (2006) cho rang DN gia dinh chi quan tam dén Igi ich cua
cac thanh vién , ch khong phai Igi ich cua cong dong xa hoi (da dugc chirng minh
qua mau cac DN gia dinh & MY).




DOANH NGHIEP KHONG MANG YEU
TO GIA PINH & THUC HANH CSR

DN do ca nhan thanh lap DN thuoc sé hiru cac nha dau

(founder firm) tu (institutional investor firm)
- Ko co su' s@ hitu hay tham gia quan tri cia gia - Nha dau tu: ngan hang, quy dau tu, cty bao

dinh ngudi thanh Iap doanh nghiép hiém, ...

- Founder firm khong bi anh hudng bdi ap luc tr - Nhirng DN nay quan tam dén Igi ich tai chinh
cac thanh vién trong gia dinh = co diéu kién trong tucng lai gan => gay anh hudng tiéu cuc
thuc hanh CSR dé dang han. dén thuc hanh hoat dong CSR khong mang lai

- Tinh than khdi nghiép = quan tam nhiéu dén hiéu qua veé chi phi

chi phi va Igi ich = dé trdnh nhitng hoat ddng - =» khéng manh vé hoat dong CSR (Block &
CSR co chi phi cao (Miller, 2010) Wagner 2010)



CAC CHI SO THE HIEN
VIEC THUC HANH CSR CUA DOANH NGHIEP

___ Nhomchiss | S6luwgng | Chiss

Van dé nhan su 24 Ty I€ nv niI, thdi gian lam qua gid, ty |1é nit giGi trong vi tri
quan ly, ty 1€ nhan vién la nguGi khuyét tat, s6 ngay nghi
sinh, ty I€ tai nan lao dong, cé nha tré cho ngudi lao dong
hay khong?

Van dé moi trudng 21 Thuc hién ISO 14001? hé thong quan ly dat va nguon nuGc?
c6 nhan su chiu trach nhiém theo doi van dé maoi truong?

Van dé quan tri 21 CS nhén su’ quan ly viéc thuc hién CSR? co tiéu chudn CSR
quoc té nao dugc thuc hanh? s6 vu viéc vé CSR bi khai t6?

Van dé cong dong 19 Lugng tai chinh danh cho muc dich xa hoi? Co hgp tac vdi

NGOs nao ko? Co ngudi ti€p y kien cua cong dong? Co tham
gia vao cac hoat dong van hoa, thé thao, giao duc tai dia
phuong?



CAC GIA THIET NGHIEN CUU

Gia thuyét 1: DN gia dinh tri va DN khong c6 yéu to gia dinh tri

coO su’ khac biét

e Khac biét trong van dé nhan su

e Khac biét trong van dé moi trudng

e Khac biét trong quan tri

e Khac biét trong su’ dong gop cho cong dong

Gia thuyét 2: Viéc thuc hanh CSR dugc quyét dinh bdi yéu to
quy mo va R&D




PHUONG PHAP NGHIEN Cl

e Phan tich don bién
e mean, standard deviation, t-test

e Phan tich hoi quy
e Phan tich su’ anh huéng cua tinh gia dinh tri, quy mo
va hoat dong R&D vao viéc thuc hanh CSR

/




Y NGHIA CUA NGHIEN CUU NAY VOTI
GIANG DAY MON PAO PUC KINH DOANH

= SV biét dugc mot s6 chi s6 dé€ danh gid hoat ddng CSR cua Doanh nghiép

= Nhitng hanh ddng cu thé thé hién viéc thuc hién CSR: xdy dung nha tré cho
con em ngudi lao déng, tuyén dung ngudi khuyét tat, cd chinh sach vé thuc
hanh CSR (code of conduct la mot dang van ban),...

= Yéu t0 s@ hitu (gia dinh tri hay khong) c6 anh huéng dén tac nghi€p cua
doanh nghiép = mon hoc dao dic kinh doanh dudc lién hé véi cac mon hoc
khac trong nganh quan tri kinh doanh.

x)



